
1.  Doelstelling : De pure en meetbare resultaten tot nu    
  toe.
  Mogelijke vragen hierbij zijn: Zijn we tevreden over de    
  kwaliteit van het resultaat? Hebben we de doelstellingen   
  gehaald volgens de oorspronkelijke planning? Binnen de   
  afgesproken termijn? Werd het budget gerespecteerd? … 

2.  Gevolgde methode : De manier waarop het team heeft   
  gewerkt volgens de overeengekomen werkafspraken.
  Mogelijke vragen hierbij zijn: Werd het ERP-systeem op   
  de juiste manier gebruikt? Hebben we ons gehouden    
  aan procedures en werkinstructies? Waren de    
  gebruikte tools zinvol? … 

3.  Samenwerking : De kwaliteit van de samenwerking         
  binnen het team. Bij een evaluatie wordt dit gebied    
  vaak over het hoofd gezien.
  Mogelijke vragen hierbij zijn: Hebben we op een goede   
  manier met elkaar gecommuniceerd (luisteren,    
  feedback geven en ontvangen)? Kon iedereen een    
  persoonlijke mening naar voren brengen? Werden de   
  verschillende rollen gerespecteerd? … 
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Tool  -  Voorbeeld van een beslissingsboom

Een belissingsboom is een grafische weergave van de alternatieven en 
keuzes in een besluitvormingsproces. Aan de hand van een beslissings-
boom kies je het juiste beslissingspad voor terugkerende vragen. Een 
beslissingsboom kan dus een eenvoudg hulpmiddel zijn om jouw 
medewerkers zelfstandig beslissingen te laten nemen.

Voorbeeld: beslissingsboom voor de levering van bestelling is kleiner 
dan of gelijk aan € 250,00.

Een belissingsboom start met een duidelijke vraagstelling, van waaruit 
je aangeeft wat er moet gebeuren indien de vraag “positief” is en wat er 
moet gebeuren indien de vraag “negatief” is. De symbolen worden met 
elkaar verbonden door pijltjes

     LEGENDE
      meest gebruikte symbolen

Een beslissingsboom  is een werkmiddel om mensen te ondersteunen 
bij het maken van de juiste keuzes. Zorg er dus voor dat de beslissings-
boom gebruiksvriendelijk, gemakkelijk leesbaar en bondig (maximaal 1 
A4-pagina) is. Definieer bij aanvang het begin en het einde van het 
proces.
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