Organisatieadvies voor KMO’s Tool - De empathy map

BESCHRIJVING:
WAT DE COLLEGA WERKELIJK

De ‘empathy map’ helpt om DENKT EN VOELT

inzichten te verwerven in . .
Wat is echt belangrijk voor haar?

de belevingswereld van je Wat zijn de belangrijkste zorgen?
medewerkers. Waar droomt ze van?

\/\/at we van e[kaar waarnemen WAT DE COLLEGA WAT DE COLLEGA
is de buitenkant: het handelen, HOORT ZIET
wat mensen We[/hlet doen en Wat zeggen haar collega’s of familie?
zeggen. De binnenkant omvat Welke kanalen zijn invloedrijk?
verwachtingen, gevoelens, In welke mate luistert zij hiernaar?
bedoelingen, belevingen en
gedachten, maar dit is niet
rechtstreeks kenbaar voor de WAT DE COLLEGA

ander. ZEGT EN DOET

Wat zou zij vertellen aan anderen?
Hoe gedraagt ze zich?
Welke houding neemt ze aan?

Hoe ziet haar omgeving eruit?
Door wie wordt zij omringd?

WAT ZIJN HAAR WAT ZIJN HAAR
WERKWIJZE
Plaats de naam van de medewerker in het midden en KLACHTEN VERWACHTINGEN
bepaal de demografische criteria (leeftijd, geslacht, Wat zijn de grootste frustraties? Wat zijn de doelstellingen van de collega?
gezinssituatie, ...). Welke hindernissen ondervindt zij? Hoe meet zij kwaliteit of succes?
Welke risico’s schrikken haar af? Wat is haar toekomstvisie?

Vul vervolgens de gevoelens, gedachten en
gedragingen van deze medewerker in aan de hand
van zes vragen. Zo maak je niet alleen de buitenkant
maar ook de binnenkant van je medewerker
inzichtelijk en kenbaar.
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